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Introduccidén

La Encuesta Anual de Satisfaccion al Usuario es una investigacion de caracter
estadistico, por medio de la cual el Programa de Egresados (PE) obtienen informacion
de las principales variables de satisfaccion de los servicios que dicho programa ofrece a
Egresados de la Universidad Nacional de Colombia. Esta encuesta se envia por correo
electronico a egresados de todas las sedes y facultades de la Universidad a inicios del
segundo semestre del afio a evaluar y se realiza seguimiento y reenvio periédico para
obtener la mayor participacién de egresados posible.

En el segundo semestre del 2020 se modificé la encuesta con el fin de incluir la medicion
de los atributos del servicio definidos por el Sistema Integrado de Gestiébn Académica
Administrativa y Ambiental SIGA, respecto a los servicios ofrecidos por las dependencias
del Programa de Egresados de Nivel Nacional y Sedes. De igual manera se incluy6 dentro
de la encuesta, una seccion dedicada a la Red de Egresados y Gentilicio UNAL

Posterior a la aplicacion de la encuesta y consolidacion de la informacién, se procede a
realizar una validacion de la misma a partir del registro administrativo que se encuentra
en el Sistema de Informacion de Egresados (SIE), esto con el fin de reducir el sesgo en
los resultados obtenidos para cada sede y verificar que los egresados evallen
efectivamente las sedes a las cuales pertenecen.

Con esta investigacion se espera que, a partir de la informacion suministrada por los
egresados de los servicios relacionados con: la divulgacion de informacion de interés a
través de las paginas Web, correos electronicos, revistas, boletines, carnetizacién y
encuentros de egresados entre otros, el Programa de Egresados genere indicadores en
pro de disefiar actividades y estrategias que impulsen el mejoramiento de los servicios
prestados.

Este documento pretende dar a conocer algunos de los resultados que se pueden obtener
de los egresados que respondieron la encuesta, que para el afio 2020 conto con la
participacion efectiva de 1.051 egresados cuya informacion suministrada fue previamente
validada.



Antecedentes

A partir del acuerdo 014 del 2010, el cual reestructura y consolida el Programa de
Egresados de la Universidad Nacional de Colombia, y segun el articulo 1 de este mismo
documento, se considera Egresado a quien haya cumplido con lo estipulado en el articulo
52 del Acuerdo 008 del 2008 “Son requisitos para obtener un titulo de la Universidad
Nacional de Colombia los siguientes:

a) Haber completado el minimo de créditos contemplados por el programa curricular
de acuerdo con el plan de estudios.

b) Haber cumplido con todos los requisitos académicos adicionales y administrativos
de la Universidad, de acuerdo con reglamentacibn emanada por el Consejo
Académico para tal fin”.

Contemplando lo anterior y teniendo en cuenta que la Universidad Nacional de Colombia,
a través del Programa de Egresados debera Propender por el establecimiento de
mecanismos que permitan estrechar, fortalecer y ampliar las relaciones entre la
Universidad y sus Egresados, se crea la resolucién 026 del 25 de abril de 2012, en la cual
se reglamenta el portafolio de servicios para los Egresados de la Universidad Nacional
de Colombia.

Por estas razones, el Programa de Egresados, desde su creacion, ha disefiado diferentes
estrategias, tanto a nivel de coordinacion nacional como a nivel de coordinaciones de
sedes y facultades, que permitan cumplir con los objetivos establecidos en los
documentos citados, reuniéndolos en lineas de accion, las cuales son:

e Creacién de la Paginas Web: La cual busca dar cumplimiento a divulgacion y
difusién de informacion de interés para los egresados de la Universidad Nacional.

e Creacion del Sistema de Informacién de Egresados SIE: Este portal es una
herramienta que permite a la institucion mantener comunicacion via electronica
con los Egresados de la Universidad Nacional de Colombia, asi como divulgar
opciones laborales de interés.

e Carnetizacion de Egresados: El carné de Egresado es el documento que
permite reconocer de manera rapida y practica a un Egresado de la Institucién, y
con el cual se pueden acceder a los servicios de descuentos e informacion
relevantes a la vida académica y laboral establecidos en la resolucion 026 del 25
de abril de 2012.

e Organizacion de Encuentros de Egresados: Estos eventos, organizados por
las sedes y facultades de la Universidad Nacional, tienen como principal objetivo
estrechar las relaciones entre egresados y la institucion universitaria.

e Creacion de medios electrénicos de informacidn: La principal funcion de estos
medios electrénicos como son: correos electronicos institucionales y redes



sociales, es informar a los egresados de actividades y eventos relevantes para su
vida académica, laboral, cultural y social, que la Universidad Nacional desarrolla
para el beneficio de los egresados de la misma.

Teniendo en cuenta lo anterior, y después de generar las lineas de accion que enfocan
su existencia al prestar los servicios mencionados, se hace necesario establecer
mecanismos que permitan medir el tanto los atributos de calidad de los servicios como el
nivel de satisfaccion de los egresados, en torno a estos, dando origen asi a La Encuesta
Anual de Satisfaccion al Usuario (ESAU) cuyos resultados para el afio 2020 son
expuestos a continuacion.



Informacion Académicay Desagregacion por Género

Para el segundo semestre del 2020 se llevé a cabo la aplicacion de la Encuesta Anual de
Satisfaccion al Usuario, la cual conté con alrededor de 2 meses de aplicacion, y durante
este periodo, se enviaron mensajes a aquellos egresados que, después del primer envio,
no habian contestado la encuesta con periodicidad de 1 mensajes por semana,
obteniendo asi, un total de 1.051 formularios diligenciados los cuales fueron consolidados
y analizados, dando origen a este informe, con la ayuda de las herramientas de Excel y
el paquete estadistico spss.

A continuacion, se ilustra la distribucion porcentual por Género, nivel académico y sede
a la cual pertenecen.
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MPOSGRADO
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B Masculino

80 0%

B0 0%
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Sede inicial de egreso



De los egresados que respondieron, se encontré que aquellos que tenian titulo de
pregrado y posgrado, o doble titulacién, los obtuvieron en la misma sede, solo 11
egresados tienen pregrado en una sede y posgrado en otra distinta, de la siguiente
manera:

SEDE SEDE POSGRADO
PREGRADO | AMAZONIA | BOGOTA | MANIZALES | ORINOQUIA | TOTAL
BOGOTA 1 1 2
MANIZALES 2 2 4
MEDELLIN 2 2
ORINOQUIA 1 1
PALMIRA 1 1 2

TOTAL 3 3 3 2 11

En general, contesto una mayor proporcion de hombres que de mujeres. En los analisis
por sede se tienen en cuenta tanto la sede inicial de egreso como la sede de posgrado
gue un egresado pueda llegar a tener.



Porcentaje

Niveles de Satisfaccion, Coordinacion Nacional

Los servicios que se evaluaron en la encuesta, con respecto a lo que ofrece la
coordinacion nacional del programa de egresados corresponden a la pagina web, el portal
de egresados, el correo electronico, las redes sociales, la revista y boletin virtual, y la
atencién presencial y telefonica. Los resultados fueron los siguientes.
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El 80,2% (843 registros) de los egresados que respondieron la encuesta dicen sentirse
satisfechos o totalmente satisfechos con respecto a la divulgacion de informacion via
pagina web. Al desagregar por género, se observa que en general las mujeres son las
gue se sienten mas satisfechas.



Porcentaje

e Portal de Egresados (SIE):
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El 73,5% (772 registros) de los egresados que respondieron la encuesta dicen sentirse
satisfechos o totalmente satisfechos con respecto a la informacion recibida via portal de
egresados. Al desagregar por género, se observa que en general las mujeres son las que
se sienten mas satisfechas.



e Correo electronico:
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Se observa que el 84,21% (885) de los egresados que contestaron se sienten satisfechos
o totalmente satisfechos con respecto a la divulgaciéon de informacion via correo
electrénico. Al desagregar por género, se observa que en general las mujeres son las
gue se sienten mas satisfechas



e Redes Sociales:
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En cuanto a la divulgacion de informacion a través de las redes sociales de la
coordinacién nacional, el 76% (799) de los egresados que contestaron la encuesta
mencionan estar satisfechos o totalmente satisfechos, y el 10,7 (112) indican desconocer
el servicio.
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e Revista Virtual:
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El 70,6% de los egresados (742 registros) que contestaron la encuesta indicaron
encontrarse satisfechos o totalmente satisfechos con la revista virtual, mientras que el
14,4% (151 registros) dicen no conocer el servicio.
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Porcentaje

e Boletin electronico:
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En cuanto al Boletin electronico el 78,4% (824) de los egresados indicaron sentirse
satisfechos o totalmente satisfechos con el servicio.
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Respecto a la atencion presencial, virtual y telefénica, el 65,3% (686) de los egresados
que contestaron indican estar satisfechos o totalmente satisfechos con el servicio,
mientras que el 17,2% (181) indican no conocer el servicio.
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Atributos de calidad de los servicios evaluados

Los atributos de calidad de los servicios evaluados corresponden a: oportunidad,
accesibilidad de la informacion, confiabilidad, veracidad, amabilidad y empatia y
pertinencia. Los resultados fueron los siguientes:

¢Considera
que los
servicios
que conoce
y evalud
cumplen
con todos
los
atributos de
calidad?

Msi
ENe

El 85,8 % de los egresados considera que los servicios que conoce y evalué cumplen
con todos los atributos de calidad, para aquellos que no (14,2%) se les pidi6 indicar cuales
atributos deberian mejorar para cada servicio. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos:

e Pégina web:

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0,0%=

Oportunidad Accesibilidad Confiabilidad Veracidad Amabilidady Pertinencia
dela | Empatia
informacion

La pagina http:llegresadosnacional.unal.edu.co/
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Se observa que, para la pagina web, los atributos que se solicita mejorar con mayor
frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la informacion y confiablidad.

e Portal de Egresados (SIE):
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30,0%7

20,0%

Porcentaje
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0,0%=
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dela Empatia
informacion

El portal https:/isie.unal.edu.collinkfindex.do

Se observa que, para el portal de egresados, los atributos que se solicita mejorar con
mayor frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la informacion y confiablidad.

e Correo electronico:
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Porcentaje

20,0%
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Oportunidad Accesibilidad Amabilidady Confiabilidad Veracidad Pertinencia
dela Empatia
informacion

El correo egresados_admin@unal.edu.co
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Se observa que, para el correo electrénico, los atributos que se solicita mejorar con mayor
frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la informacién y amabilidad y empatia.

e Redes Sociales:

40,0%

30,0%7

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%=
Oportunidad Accesibilidad Confiabilidad Veracidad Amabilidady Pertinencia
dela | Empatia
informacion

Redes sociales de Egresados - Universidad Nacional de Colombia en
, @EgresadosUN_Nal en Twitter, egresadosun_nal en Instagram
y Egresados Universidad Nacional de Colombia en Linkenid

Se observa que, para el servicio de redes sociales, los atributos que se solicita mejorar
con mayor frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la informacion y confiabilidad.

e Revista Virtual:

40 0%

30 0%

20 0%

Porcentaje
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informacién
Revista Virtual
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Se observa que, para el servicio de revista virtual, los atributos que se solicita mejorar
con mayor frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la informacion y veracidad.

e Boletin electronico:

40,0%

Porcentaje

Oportunidad Accesibilidad Veracidad Confiabilidad Pertinencia Amabilidad y
dela Empatia
informacion

Boletin electronico

Se observa que, para el servicio de boletin electrénico, los atributos que se solicita
mejorar con mayor frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la informacion y
veracidad.

e Atencion Presencial, Virtual y Telefonica:

30,0%

20,0%

Porcentaje
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00%=

Oportunidad Amabilidady Accesibilidad Confiabilidad Veracidad Pertinencia
Empatia dela
informacion

Atencion presencial, virtual y telefonica
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Se observa que, para el servicio de atencidon presencial, virtual y telefonica, los atributos
gue se solicita mejorar con mayor frecuencia son oportunidad, amabilidad y empatia y
accesibilidad de la informacion.

Niveles de Satisfaccion, Sede Amazonia

De los tres egresados que tiene como sede secundaria la Sede Amazonia, solo dos
seleccionaron esta sede para calificar los servicios, quienes mencionaron sentirse
satisfecho o totalmente satisfechos con los servicios ofrecidos por el Programa de
Egresados de la Sede y, ademas, indicaron que todos los servicios cumplen los atributos
de calidad que corresponden a que corresponden amabilidad, confiabilidad, veracidad,
oportunidad, pertinencia y facilidad de acceso a la informacion.

Niveles de Satisfaccion, Sede Bogota

Se presentan a continuacion la informacién socio-académica de los 750 egresados de la
sede Bogota, que corresponden a los 747 egresados que tienen a Bogota como sede
inicial de egreso y 3 egresados que la tienen como segunda sede de egreso.

Género

B Femenino
B Mmasculino

Nivel
Académico
MPREGRADO
MPOSGRADO

[Jameos

17



20,0%

15,0%

10,0%

Porcentaje

5,0%

1,3%

Ste

0,0%=

Y10908 ST IWID0S

A SYIILNOd SVIDNAID ‘'OHI3H30 30 av1 1IN0V
V10908 VINIILOOZ

V10904 S31HY 30 av11nov
30 A YIHYNIHI 1IN YNIDIJIW 30 a¥LIN0Y

V10904 YIHIINIDONI 30 av¥L 1NV
Y1095048 SYIDNTID 30 avL1nov
V10904 VNIDIJIW 30 avL1nov

V109048 VINONOHIY 30 av11nov
V10904 VHIWYIINT 30 avLTnov
v109048 V|20701N0a0 30 aVLTNIV4-

V10908 SYNVINNH SYIDNTID 30 avL1nov
V10908 SYIIWONO23 SYIDNIID 30 avL1nov

FACULTAD

Un total de quince servicios fueron evaluados para la sede Bogot4, los cuales van desde
el correo electronico, pagina web y mecanismos virtuales de informacion, hasta las
catedras portafolios y mentorias que se ofrecen a los egresados, los resultados son los
siguientes.
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Porcentaje

e Correo Electroénico:
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El correo electronico egresados_bog@unal.edu.co L.
-bos@ El correo electronico egresados_bog@unal.edu.co

El 84,7% (635) de los egresados que contestaron la encuesta y egresaron de la sede
Bogotd, mencionan estar satisfechos o totalmente satisfechos con el servicio de
divulgacién de informacion via correo electrénico. Al desagregar por género, se observa
que en general las mujeres son las que se sienten mas satisfechas
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e Pagina Web:
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La pagina web www.egresadoshogota.unal.edu.co

En cuanto al nivel de satisfaccidén respecto a la divulgacion de informacion via pagina
web, el 77% (578) de los egresados de la sede mencionan sentirse satisfechos o
totalmente satisfechos.
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En lo referente a la revista digital el 68,1% (511) de los egresados de la sede indican
estar satisfechos o totalmente satisfechos, mientras que el 20,1% (151) egresados

indican desconocer el servicio.
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e Boletin del Programa de Egresados de la Sede:
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De manera similar a lo ocurrido con la revista digital, el 73,7% (553) de los egresados de
la sede mencionan estar satisfechos o totalmente satisfechos y el 15,6% (117) de los
egresados indican no conocer el servicio.
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e Redes Sociales del Programa de Egresados de la Sede:
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@eunbogota en twitter en twitter

Analogamente a los servicios anteriores, el 69% (518) de los egresados mencionan estar
satisfechos o totalmente satisfechos con la divulgacion de informacién a través de las
redes sociales del programa de egresados de la sede, mientras que el 17,5% (131) de
los egresados indican no conocerlas.
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e Encuentros de Egresados de la Sede:
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En lo referente a los encuentros de egresados, el 69,5% (521) de los egresados dicen
estar satisfechos o totalmente satisfechos, mientras que el 17, 9% (134) de los egresados
de la sede indican no conocer el servicio.
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En cuanto a la gestion y entrega de carné, el 57,7% (433 registros) de los egresados
mencionan estar satisfechos o totalmente satisfechos, mientras que el 15,7% (118)

indican no conocer el servicio.
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Con respecto a la catedra de egresados UN para la UN, el 71% (532) de los egresados
mencionan estar satisfechos o totalmente satisfechos y el 18,8% (141) de los egresados

indican no conocerla.
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Con respecto a las mentorias académicas el 51,2% (384) de los egresados mencionan
estar satisfechos o totalmente satisfechos y el 34,1% (256) de los egresados indican no
conocerla.
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Con respecto a los torneos deportivos el 55,2% (414) de los egresados mencionan estar
satisfechos o totalmente satisfechos y el 30,1% (226) de los egresados indican no

conocerla.
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Con respecto al portafolio empresarial de egresados UN, el 52,3% (392) de los egresados
mencionan estar satisfechos o totalmente satisfechos y el 25,5% (191) de los egresados

indican no conocerla.
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Con respecto a los dialogos con egresados UN, el 74,1% (556) de los egresados indican
estar satisfechos o totalmente satisfechos con el servicio, siendo la primera categoria la
predominante, mientras que el 15,9% (119) de los egresados indican desconocer el
servicio.
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Con respecto a la atencion virtual y telefénica, el 59,8,1% (448) de los egresados indican
estar satisfechos o totalmente satisfechos con el servicio, siendo la primera categoria la
predominante, mientras que el 23,9% (179) de los egresados indican desconocer el

servicio.
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Con respecto a la atencion presencial, el 55,9,1% (419) de los egresados indican estar
satisfechos o totalmente satisfechos con el servicio, siendo la primera categoria la
predominante, mientras que el 28,5% (214) de los egresados indican desconocer el
servicio.
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El 59,1% (443) de los egresados mencionan estar satisfechos o totalmente satisfechos
con respecto a las ofertas laborales publicadas.
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Atributos de calidad de los servicios evaluados, Sede
Bogota

Los atributos de calidad de los servicios evaluados corresponden a: oportunidad,
accesibilidad de la informacion, confiabilidad, veracidad, amabilidad y empatia y
pertinencia. Los resultados fueron los siguientes:

¢Considera
que los
servicios
que conoce
y evaludé
cumplen con
todos los
atributos de
calidad?

Msi
ENo

El 83,3 % de los egresados considera que los servicios que conoce y evaludé cumplen
con todos los atributos de calidad, para aquellos que no (16,7%) se les pidié indicar cuales
atributos deberian mejorar para cada servicio. A continuacion, se presentan los

resultados obtenidos:
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e Correo electrénico:

40,0%7

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%=

Oportunidad Accesibilidad Pertinencia Amabilidady Confiabilidad Veracidad
dela Empatia
informacion

El correo electronico egresados_bog@unal.edu.co

Se observa que, para el correo electronico, los atributos que se solicita mejorar con mayor
frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la informacion y pertinencia.

e Pagina web:

40,0%

Porcentaje

Oportunidad Accesibilidad Pertinencia Confiabilidad Veracidad Amabilidad y
dela Empatia

informacion

La pagina web www.egresadosbogota.unal.edu.co

Para la pagina web, los atributos que se solicita mejorar con mayor frecuencia son
oportunidad, accesibilidad de la informacién y pertinencia.
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¢ Revista Digital:

40,0%7

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%=

Oportunidad Accesibilidad Pertinencia Confiabilidad Veracidad Amabilidady
dela Empatia
informacion

Larevista digital Soy Egresado https://goo.gll6ZPx5Q

En cuanto al servicio de revista virtual, los atributos que se solicita mejorar con mayor
frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la informacion y pertinencia.

e Boletin del Programa de Egresados de la Sede:

40,0%

Porcentaje

Oportunidad Accesibilidad Pertinencia Veracidad Confiabilidad Amabilidad y
dela Empatia

informacion

El boletin del Programa de Egresados de la Sede https:ligoo.glfizY dni

Respecto al Boletin del Programa de Egresados de la Sede, los atributos que se solicita
mejorar con mayor frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la informacion y
pertinencia.
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e Redes Sociales del Programa de Egresados de la Sede:

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%—

Oportunidad .Il.ccedsitllilidad Veracidad Pertinencia Confiabilidad Amabilidad y

R Empatia
informacion

Las redes sociales del Programa de Egresados de la Sede, EGRESADOS
UN - Sede Bogota en Facebook y @eunbogota en twitter

Para las Redes Sociales del Programa de Egresados de la Sede, los atributos que se
solicita mejorar con mayor frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la informacién y
veracidad.

e Encuentros de Egresados de la Sede:

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10.0% 18,2%

0,0%—
Oportunidad Accesibilidad Veracidad Amabilidady Confiabilidad Pertinencia

dela Empatia
informacion

Encuentros de egresados organilzago‘s’ por el Programa de Egresados de
aSede

Para los Encuentros de Egresados de la Sede, los atributos que se solicita mejorar con
mayor frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la informacién y veracidad.

37



e Gestion y Entrega del Carné de Egresado:

30,0%7

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%=

Oportunidad Accesibilidad Amabilidady Confiabilidad Veracidad Pertinencia
dela Empatia
informacion

Gestion y entrega del carné de egresados

Con respecto a la Gestién y Entrega del Carné de Egresado, los atributos que se solicita
mejorar con mayor frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la informacion y
amabilidad y empatia.

e Catedra de Egresados UN para la UN:

30,0%7

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%=
Oportunidad Accesibilidad Confiabilidad Pertinencia Veracidad Amabilidady
dela Empatia
informacion

Catedra de egresados UN parala UN

Para la Céatedra de Egresados UN para la UN, los atributos que se solicita mejorar con
mayor frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la informacién y confiabilidad.
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e Mentorias Académicas:

30,0%7

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%=

Accesibilidad Oportunidad Pertinencia Confiabilidad Amabilidady Veracidad
dela Empatia

informacién

Mentorias Académicas

Respecto a las Mentorias Académicas, los atributos que se solicita mejorar con mayor
frecuencia son accesibilidad de la informacion, oportunidad y pertinencia.

e Torneos Deportivos:

30,0%7

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%=

Accesibilidad Oportunidad Pertinencia Confiabilidad Veracidad Amabilidady
dela Empatia
informacion

Torneos Deportivos

Para los Torneos Deportivos, los atributos que se solicita mejorar con mayor frecuencia
son accesibilidad de la informacién, oportunidad y pertinencia
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e Portafolio Empresarial de Egresados UN:

25,0%

20,0%

15,0%

Porcentaje

10,0%

5,0%7

0,0%

Oportunidad Accesibilidad Pertinencia Confiabilidad Veracidad Amabilidady
dela Empatia

informacion

Portafolio empresarial de egresados UN

En cuanto al Portafolio Empresarial de Egresados UN de la Sede Bogota, los atributos
que se solicita mejorar con mayor frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la
informacion y pertinencia.

e Dialogos con Egresados UN:

30,0%

o 200%7
)
c
o
o
B
o
o

10,0%

0,0%=

Oportunidad Accesibilidad Pertinencia Veracidad Amabilidady Confiabilidad
dela Empatia
informacion

Dialogos con egresados UN

En relacion con los Didlogos con Egresados UN de la Sede Bogot4, los atributos que se
solicita mejorar con mayor frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la informacién y
pertinencia
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e Atencidn Virtual y Telefénica:

30,0%7

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%=

Oportunidad Amabilidady Accesibilidad Veracidad Confiabilidad Pertinencia
Empatia dela
informacion

Atencion virtual y telefénica

Para la Atencion Virtual y Telefénica de la Sede Bogota, los atributos que se solicita
mejorar con mayor frecuencia son oportunidad, amabilidad y empatia y accesibilidad de
la informacién.

e Atencion Presencial:

30,0%

20,0%

Porcentaje

10.0%

0%

Oportunidad Amabilidady Accesibilidad Veracidad Confiabilidad Pertinencia
Empatia dela |
informacion

Atencion presencial

Asociado a la Atencion presencial de la Sede Bogot4, los atributos que se solicita mejorar
con mayor frecuencia son oportunidad, amabilidad y empatia y accesibilidad de la
informacion.
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e Ofertas Laborales:

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%—

Oportunidad Accesibilidad Veracidad Confiabilidad Pertinencia Amabilidad y
dela Empatia
informacion

Ofertas laborales publicadas en hnss:Hsie.unal.edu.coﬂinklindexNoﬂash.
[}

Finalmente, para las Ofertas Laborales, los atributos que se solicita mejorar con mayor
frecuencia son oportunidad, amabilidad y empatia y accesibilidad de la informacién.

Niveles de Satisfaccion, Sede Medellin

A continuacion, se presenta la informacion socio-académica de los 190 egresados de la
sede Medellin, que corresponden a la totalidad de egresados que tienen a esta Sede
como inicial de egreso.

Género Nivel
B Femenino Académico
BEMmasculino BPREGRADO
POSGRADO
[JamBOS
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30,0%7
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20,0%

10,0%

0,0%=

FACULTADDE FACULTADDE FACULTADDE FACULTADDE FACULTADDE
MINAS CIENCIAS CIENCIAS CIENCIAS ARQUITECTURA
AGRARIAS HUMANAS ¥
ECONOMICAS
FACULTAD

Se observa que, para la sede Medellin, se cont6 con las respuestas de 190 egresados,
la mayor participacion corresponde a la facultad de minas, también se ilustra que la
participacion de hombres fue 53,2% y la de las mujeres 46,8% y en cuanto al nivel
educativo, se observa que el 72,1,4% de los que contestaron fueron egresados de
pregrado de la sede. A continuacion, se presentan los resultados de satisfaccion para los
servicios de la Sede
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Porcentaje

e Correo Electroénico:

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0,0%=

Totalmente Satisfecho Insatisfecho

Satisfecho

Totalmente No Conozco el
Insatisfecho Servicio

Los correos electronicos egresados_med@unal.edu.co,
egresadosun_med@unal.edu.co y egresadocom_med@unal.edu.co

Género del

30.0%A Egresado

M Femenino
B Masculino

Totalmente Satisfecho Insatisfecho Totalmente No Conozco
Satisfecho Insatisfecho el Servicio

Los correos electrénicos egresados_med@unal.edu.co,
egresadosun_med@unal.edu.coy
egresadocom_med{@unal.edu.co

Porcentaje

50,0%]

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%7

Nivel
Académcio
PREGRADO
BPOSGRADO

ClamMBOS

0,0%

T T T
isfecho Insatisfecho T N

Total | o Conozco
Satisfecho Insatisfecho el Servicio

Los correos electrénicos egresados_med@unal.edu.co,
egresadosun_med@unal.edu.co y egresadocom_med@unal.
edu.co

Con respecto al nivel de satisfaccion del correo electrénico se observa que el 88,4% (168)
de los egresados que contestaron se encuentran satisfechos o totalmente satisfechos.
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Porcentaje

e Pagina Web:
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La pagina web medellin.unal.edu.co/egresados/
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La pagina web medellin.unal.edu.colegresados/ La pagina web medellin.unal.edu.colegresados/

El 86,3% (164) de los egresados se encuentran satisfechos o totalmente satisfechos con
la divulgacion de informacion via pagina web de la sede, la categoria predominante para
cada uno de los niveles académicos corresponde a la de satisfecho.
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e Revista:
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La revista del Programa de Egresados 2019 de la Sede
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Larevista del Programa de Egresados 2019 de |a Sede

Larevista del Programa de Egresados 2019 de |la Sede

En cuanto a la revista, el 71,6% (136) de los egresados se encuentran totalmente
satisfechos o satisfechos con la revista, mientras que el 18,9% no conoce el servicio,
siendo las mujeres las que mas desconocen el servicio.
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e Boletin del Programa de Egresados:
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El boletin Notas del Egresado del Programa de Egresados de
la Sede

El 85,8 % (163) de los egresados indican estar satisfechos o totalmente satisfechos con
la informacién que se encuentra en el boletin.
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e Redes Sociales de la Sede:
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El 77,4% (147) de los egresados que contestaron mencionan estar satisfechos o
totalmente satisfechos con la informacion publicada en las redes sociales, mientras que
el 11,6% (22) indican no conocerlas, al desagregar por género se observa que las
mujeres son las que mas desconocen el servicio.
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e Gestion y Entrega del Carné de Egresado:

50,0%

40,0%

30,0%"

Porcentaje

20,0%

10,0%7

0,0%=

Totalmente Satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Totalmente No Conozco el
Insatisfecho Servicio

Gestion y entrega del carné de egresados

25 0%
20,0%
21.6%
.% 41
E 15,0%
o
o
g
o
o
10,0%
5,0%

1 I T
Totalmente Satisfecho Insatisfecho Totalmente No Conozco
Satisfecho Insatisfecho el Servicio

Gestion y entrega del carné de egresados

Género del
Egresado

B Femenino
B Masculino

Porcentaje

50,0%]

40, 0%

30,0%

20,0%

10,0%

Nivel
Académcio
PREGRADO
BPOSGRADO

CJAMBOS

0,0%:

T
Total No Conozco
Satisfecho Insatisfecho el Servicio

Gestion y entrega del carné de egresados

Andlogamente, el 83,1 % (158) de los egresados mencionan estar satisfechos o
totalmente satisfechos con respecto a la gestion y entrega del carné.
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Porcentaje

e Atencidn virtual y telefonica:
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El 71,5% (136) de los egresados que tienen algun titulo en la sede Medellin mencionan
estar satisfechos o totalmente satisfechos con el servicio de atencion virtual y telefonica
y, en contraposicion, el 14,2% (27) menciona no conocer el servicio.
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Anélogamente, el 74,7% (142) de los egresados indican estar satisfechos o totalmente
satisfechos con la atencidn presencial de la sede, en contraposicion el 14,7% (28) de los
mismos indican no conocer el servicio.
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El 70% (133) de los egresados indican estar satisfechos o totalmente satisfechos con las
ofertas laborales publicadas, mientras que, el 10% (19) indican no conocer el servicio.
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e Saladereuniones en la Casa del Egresado:
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Sala de reuniones en la Casa del Egresado

Con respecto a la sala de reuniones en la casa del egresado, el 68,4% (130) los
egresados indican estar satisfechos o totalmente satisfechos, en contraposicion el 22,6%
(43) de los mismos indican no conocer el servicio.

53



Porcentaje

e Espacios deportivos:

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%"

10,0%

0,0%=
Totalmente Satisfecho
Satisfecho

Insatisfecho Totalmente No Conozco el
Insatisfecho Servicio

Espacios deportivos

Geénero del

Egresado
30,0%

M Femenino
B Masculino

Totalmente Satisfecho Insatisfecho Totalmente No Conozco
Satisfecho Insatisfecho el Servicio

Espacios deportivos

Nivel
Académcio
BPREGRADO
BEPOSGRADO

ClamMBOS

50,0%

40,0%]

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%]

T T —
| isfecho Totall No Conozco

Totall i
Satisfecho Insatisfecho el Servicio

v

Espacios deportivos

Andlogamente al servicio anterior, el 17,4% (33) de los egresados que tienen un titulo de
la sede Medellin indican no conocer los espacios deportivos, mientras que el 73,2% (139)
de los egresados indicaron sentirse satisfechos o totalmente satisfechos.
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El 79,5 % (151) de los egresados que indican estar satisfechos o totalmente satisfechos
con los servicios de bibliotecas y bases de datos que se encuentran en la sede Medellin.
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En lo referente a las actividades educativas en salud, el 65,8 % (125) de los egresados
gue indican estar satisfechos o totalmente satisfechos
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e Charlas, conferencias, encuentros, recorridos:
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Charlas, conferencias, encuentros y eventos virtuales

El 82,1% (156) de los egresados que indican estar satisfechos o totalmente satisfechos
con los servicios charlas, conferencias, encuentros y recorridos que se desarrollan en la
sede Medellin, mientras que el 7,9% (15) indican no conocer el servicio.
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e Actividades culturales:
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El 80,5% (153) de los egresados que indican estar satisfechos o totalmente satisfechos
con las actividades culturales que se desarrollan en la sede Medellin, por el contrario, el
10% (19) de los egresados indican no conocerlas.



Porcentaje

e Descuentos en educacién continua e idiomas:
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Finalmente, respecto a los descuentos en educacién continua e idiomas, el 63,2% (120)
de los egresados que indican estar satisfechos o totalmente satisfechos, por el contrario,
el 21,6% (41) de los egresados indican no conocerlas.
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Atributos de calidad de los servicios evaluados, Sede
Medellin

Los atributos de calidad de los servicios evaluados corresponden a: oportunidad,
accesibilidad de la informacion, confiabilidad, veracidad, amabilidad y empatia y
pertinencia. Los resultados fueron los siguientes:

¢éConsidera
gque los
servicios

que conoce
y evaluo
cumplen

con todos

los

atributos
de calidad?

Hsi

Eno

El 91,1 % de los egresados considera que los servicios que conoce y evalué cumplen
con todos los atributos de calidad, para aquellos que no (8,9%) se les pidio6 indicar cuales
atributos deberian mejorar para cada servicio. A continuacién, se presentan los

resultados obtenidos:
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e Correo electrénico:

25 0%

20,0%

15 0%

Porcentaje

10,0%

5,0%

0,0%=

Oportunidad Confiabilidad Accesibilidad Pertinencia Amabilidady Veracidad
dela Empatia
informacion

Los correos electronicos egresados_med@unal.edu.co,
egresados_med@unal.edu.co, egresadosun_med@unal.edu.coy
egresadocom_med@unal.edu.co

Para el correo electrénico, los atributos que se solicita mejorar con mayor frecuencia son
oportunidad, confiablidad y accesibilidad de la informacion.

e Pagina Web:

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

Oportunidad Accesibilidad Pertinencia Veracidad Confiabilidad Amabilidad y
dela Empatia
informacion

La pagina web medellin.unal.edu.colegresados/

En cuanto a la pagina web, los atributos que se solicita mejorar con mayor frecuencia son
oportunidad, accesibilidad de la informacién y pertinencia
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e Revista:
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20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%=

Accesibilidad Oportunidad Veracidad Pertinencia Amabilidady Confiabilidad
dela i

; Empatia
informacion

Larevista del Programa de Egresados 2019 de la Sede

Con relacion del servicio de revista, los atributos que se solicita mejorar con mayor
frecuencia son accesibilidad de la informacion, oportunidad y veracidad.

e Boletin del Programa de Egresados:

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

00%=
Perti ia Ci

Oportunidad Accesibilidad Veracidad

ilidad y
ela Empatia
informacién

El boletin Notas del Egresado del Programa de Egresados de la Sede

Se observa que, para el servicio de Boletin del Programa de Egresados, los atributos que
se solicita mejorar con mayor frecuencia son oportunidad, accesibilidad de la informacion
y veracidad.
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e Redes Sociales de la Sede:

25,0%

20,0%

15,0%]

Porcentaje

10,0%

5 0%

0,0%—

Veracidad Oportunidad Accesibilidad Amabilidady Confiabilidad Pertinencia
dela Empatia
informacion

Las redes sociales EgresadosUNmed del Proirama de Egresados de la
Sede en Facebook Twitter y Linkedln

Para el servicio de Redes Sociales de la Sede, los atributos que se solicita mejorar con
mayor frecuencia son veracidad, oportunidad y accesibilidad de la informacion.

e Gestidén y Entrega del Carné de Egresado:

25 0%

20 0%

15 0%

Porcentaje

10,0%

50%

0,0%=
Amabilidad y Accesibilidad Veracidad Oportunidad Confiabilidad Pertinencia

Empatia dela
informacion

Gestion y entrega del carné de egresados

Para el servicio de Gestion y Entrega del Carné de Egresado, los atributos que se solicita
mejorar con mayor frecuencia son amabilidad y empatia, accesibilidad de la informacion
y veracidad.
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e Atencidn virtual y telefonica:

40,0%

Porcentaje

Amabilidady Accesibilidad Veracidad Pertinencia Oportunidad Confiabilidad
Empatia dela
informacion

Atencion virtual y telefonica

Con respecto al servicio de Atencion virtual y telefénica, los atributos que se solicita
mejorar con mayor frecuencia son amabilidad y empatia, confiablidad y accesibilidad de
la informacién y veracidad.

e Atencion Presencial:

40 0%

Porcentaje

Amabilidad y Accesibilidad Veracidad Oportunidad Pertinencia Confiabilidad
Empatia dela |
informacion

Atencion presencial

Analizando las respuestas para el servicio de atencion presencial, los atributos que se
solicita mejorar con mayor frecuencia son amabilidad y empatia, accesibilidad de la
informacion y veracidad.
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e Ofertas Laborales:

25,0%7

20,0%

15,0%

Porcentaje

10,0%

5,0%7

Amabilidady Accesibilidad Veracidad Oportunidad Confiabilidad Pertinencia

Empatia dela
informacion

Ofertas laborales publicadas en httss:ﬂsie.unal.edu.collinkl‘indexNoﬂash.
o

En cuanto al servicio de ofertas laborales, los atributos que se solicita mejorar con mayor
frecuencia son amabilidad y empatia, accesibilidad de la informacion y veracidad.

e Saladereuniones en la Casa del Egresado:

30,0%

20 0%

Porcentaje

10,0% m

0.0%=

Amabilidady Accesibilidad Veracidad Oportunidad Confiabilidad Pertinencia
Empatia dela

informacion

Sala de reuniones en la Casa del Egresado

Para el servicio de Sala de reuniones en la Casa del Egresado, los atributos que se
solicita mejorar con mayor frecuencia son amabilidad y empatia, accesibilidad de la
informacion y veracidad.
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e Espacios deportivos:

250%7

20,0%7

15,0%

Porcentaje

10,0%

5,0%

0,0%=

Accesibilidad Veracidad Oportunidad Amabilidady Confiabilidad Pertinencia
dela Empatia
informacion

Espacios deportivos

Respecto al servicio de espacios deportivos, los atributos que se solicita mejorar con
mayor frecuencia son accesibilidad de la informacion, veracidad y oportunidad.

e Bibliotecas y Bases de Datos:

40,0%

Porcentaje

Accesibilidad Amabilidady Veracidad Confiabilidad Oportunidad Pertinencia
dela Empatia
informacion

Biblioteca y bases de datos

Analizando las respuestas relacionadas con el servicio de Bibliotecas y Bases de Datos,
los atributos que se solicita mejorar con mayor frecuencia son accesibilidad de la
informacion, amabilidad y empatia y veracidad.
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e Actividades de promocion de la salud:

30,0%7

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%=

Accesibilidad Veracidad Confiabilidad Amabilidady Oportunidad Pertinencia
dela Empatia
informacion

Actividades de promocion de la salud

Se observa que, para el servicio de Actividades de promocion de la salud, los atributos
que se solicita mejorar con mayor frecuencia son accesibilidad de la informacion,
veracidad y confiabilidad.

e Charlas, conferencias, encuentros, recorridos:

30,0%

Porcentaje

Accesibilidad Veracidad Oportunidad Confiabilidad Amabilidady Pertinencia
dela Empatia

informacion

Charlas, conferencias, encuentros y eventos virtuales

En cuanto al servicio de Charlas, conferencias, encuentros, recorridos, los atributos que
se solicita mejorar con mayor frecuencia son accesibilidad de la informacién, veracidad y
oportunida
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e Actividades culturales:

30,0%7

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%=

Accesibilidad Veracidad Oportunidad Confiabilidad Amabilidady Pertinencia
dela Empatia
informacion

Actividades culturales

Se observa que, para el servicio de actividades culturales, los atributos que se solicita
mejorar con mayor frecuencia son accesibilidad de la informacion, veracidad y
oportunidad.

e Descuentos en educacién continua e idiomas:

40,0%

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

Veracidad Accesibilidad Oportunidad Amabilidady Confiabilidad Pertinencia
dela Empatia
informacion

Descuentos en educacion continua e idiomas

Se observa que, para el servicio de descuentos en educacion continua e idiomas, los
atributos que se solicita mejorar con mayor frecuencia son veracidad, accesibilidad de la
informacion y oportunidad.
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Niveles de Satisfaccion, Sede Orinoquia

Geénero Nivel
B Femenino Académico
B Masculino PREGRADO

B POSGRADO
[JaAMBOS

De la sede Orinoquia participaron 15 egresados en la encuesta de satisfaccion, de los
cuales el 46,7% (7) son hombres y 53,3% (8) son mujeres, el 80% (12) de los mismos
tienen titulo solo de pregrado y el 20 (3) tienen titulo tanto de pregrado como de posgrado.

e Correo Electronico:

80,0%]

60,0%]

Porcentaje

40,0%"

20,0%

0,0%=

Totalmente Satisfecho Satisfecho

El correo electrénico egresados_ori@unal.edu.co
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Porcentaje
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El correo electronico egresados_ori@unal.edu.co

Nivel
Académcio
BPREGRADO
BPOSGRADO

CJAMBOS

El 20 % (3) de los egresados indican estar totalmente satisfechos con el servicio y el 80%
(12) indican estar satisfechos con la difusion de informacion a través del correo
electronico egresados_ori@unal.edu.co, siendo las mujeres las mas satisfechas con el

servicio.

e Redes sociales de la Sede:

50,0%"

40,0%]

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0,0%=

Satisfecho Insatisfecho

No Conozco el Servicio

Las redes sociales del programa de Egresados de la Sede, Egresados
Universidad Nacional Orinoquia en Facebook
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Satisfecho Insatisfecho el Servicio Satisfecho Insatisfecho el Servicio
Las redes sociales del programa de Egresados de la Sede, Las redes sociales del programa de Egresados de |a Sede,
Egresados Universidad Nacional Orinoquia en Facebook Egresados Universidad Nacional Orinoquia en Facebook

El 46,7% (7) de los egresados indican desconocer el servicio, siento los hombres los que
mas lo desconocen, mientras que el 33,3 (5) egresados indican estar satisfechos y 20%
(3) indican estar insatisfechos.

e Encuentro de egresados:

£0,0%

40,0%

Porcentaje

20,0%]

0,0%—

Totalmente Satisfecho Satisfecho No Conozco el Servicio

Encuentros de Egresados organilzatsiog por el Programa de Egresados de
a Sede
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Porcentaje
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Nivel
Académcio
MPREGRADO
BPOSGRADO

ClAMBOS

Con respecto a los encuentros de egresados organizados por la sede, se observa que el
66,7% (10) de los egresados que contestaron indican estar totalmente satisfechos, 20%
(3) desconocen el servicio y 13,3 % (2) indican estar satisfechos con los encuentros,

siendo las mujeres las mas satisfechas.

e Gestion y entrega del carné:

60,0%

40,0%

Porcentaje
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0,0%=
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Gestion y entrega del carne de Egresados
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Gestion y entrega del carné de Egresados

El 66,7% (10) de los egresados mencionan desconocer el servicio, 33,3% (5) esta
totalmente satisfechos o satisfechos con la gestién y entrega del carné, de éstos, la mayor
participacion corresponde a hombres egresados.

e Atencidn virtual y telefonica:
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Porcentaje
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Atencion virtual y telefonica

73




Porcentaje
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El 80% (12) de los egresados mencionan estar satisfechos o totalmente satisfechos con
el servicio de atencion virtual y telefonica, en contra posicion el 20% (3) indican no

conocer el servicio.

e Atencion Presencial:
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Atencion presencial
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Atencion presencial Atencion presencial

El 80% (12) de los egresados mencionan estar satisfechos o totalmente satisfechos con
el servicio de atencion virtual y telefénica, en contra posicion el 20% (3) indican no
conocer el servicio.

e Ofertas Laborales:
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Ofertas laborales publicadas en httgs:#sie.unal.edu.collinkfindexNoﬂash.
o
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Porcentaje
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El 80% (12) de los egresados mencionan estar satisfechos o totalmente satisfechos con
el servicio de atencion virtual y telefonica, en contra posicion el 20% (3) indican no

conocer el servicio.

Atributos de calidad de los servicios evaluados, Sede
Orinoquia:

El 100 % de los egresados considera que los servicios que conoce y evalué cumplen con
todos los atributos de calidad. Los atributos de calidad de los servicios evaluados
corresponden a: oportunidad, accesibilidad de la informacién, confiabilidad, veracidad,

amabilidad y empatia y pertinencia.

100,0%
15
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Niveles de Satisfaccion, Sede Palmira
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De la Sede Palmira participaron 28 egresados en la encuesta de satisfaccion, de los
cuales el 50 % (14) son hombres y 50% (14) son mujeres, el 82,1% (23) de los mismos
tienen titulo solo de pregrado, el 3,6 % (1) solo de posgrado y el 14,3 % (4) tienen titulo

tanto de pregrado como de posgrado.
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Porcentaje

En cuanto a la participacion por facultad se observa que la facultad de ciencias
agropecuarias conto con una participacion del 53,6% (15) y la facultad de Ingeniaria y
administracion una participacion del 46,4 % (13).
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Satisfecho Insatisfecho el Servicio
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El 50 % (14) de los egresados indican estar satisfechos o totalmente satisfechos con el
servicio de difusibn de informacion a través del correo electronico
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Porcentaje

15,0%

egresados_fia_pal@unal.edu.co, mientras que el 17,9% (5) indican no conocer el
servicio.
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El 46,4 % (13) de los egresados indican estar satisfechos o totalmente satisfechos con el
servicio de difusibon de informacibn a través del correo electronico
egresados_fca_pal@unal.edu.co, mientras que el 21,4% (6) indican no conocer el
servicio.
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e Comunicacion semanal de actividades de la Sede:
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El 50% (14) de los egresados indican estar satisfechos o totalmente satisfechos con el
servicio, mientras que el 14,3% (4) egresados indican no conocer el servicio.
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e Encuentro de egresados:
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Con respecto a los encuentros de egresados organizados por la sede, se observa que el
57,1% (10) de los egresados que contestaron indican estar satisfechos o totalmente
satisfechos con los encuentros.
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e Gestion y entrega del carné:

40,0%

30,0%
o
T
8
c
O
2
o 20,0%
o
10,0%
0,0%—
Totalmente Satisfecho Insatisfecho Totalmente  No Conozco el
Satisfecho Insatisfecho Servicio
Gestion y entrega del carné de egresados
Género del Nivel
Egresado Académcio
25,0%1 40 0%
M Femenino M PREGRADO
B Masculino EPOSGRADO

[JaMBOS

30,0%

L
£
c
L
2
S 200%
o
10,0%
. . 0,0%-
Totalmente Satisfecho Insatisfecho Totalmente No Conozco Total Satisfecho | isfecho Total No Conozco
Satisfecho Insatisfecho el Servicio Satisfecho Insatisfecho el Servicio
Gestion y entrega del carné de egresados Gestion y entrega del carné de egresados

El 67,8% (19) de los egresados mencionan estar satisfechos o totalmente satisfechos
con la gestion y entrega del carné, de éstos, la mayor participacion corresponde a mujeres
egresadas.
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e Atencidn virtual y telefonica:
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El 46,4% (13) de los egresados mencionan estar satisfechos o totalmente satisfechos
con el servicio de atencion virtual y telefénica, de éstos, en contra posicion el 21,4 % (6)
indican no conocer el servicio.
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e Atencién Presencial:
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El 50 % (14) de los egresados indican encontrarse satisfechos o totalmente satisfechos
con el servicio, mientras que, el 17,9% (5) indican no conocer el servicio.
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e Ofertas Laborales:
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Con respecto a las ofertas laborales publicadas, se observa que el 50% (14) de los
egresados que contestaron indican estas satisfechos o totalmente satisfechos, mientras
que, el 25% (7) indican no conocer el servicio.
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Atributos de calidad de los servicios evaluados, Sede
Palmira;

Los atributos de calidad de los servicios evaluados corresponden a: oportunidad,
accesibilidad de la informacion, confiabilidad, veracidad, amabilidad y empatia y
pertinencia. Los resultados fueron los siguientes:

éConsidera
que los
servicios que
conoce y
evaluo
cumplen con
todos los
atributos de
calidad?

Hsi

ENo

El 60,7 % de los egresados considera que los servicios que conoce y evalué cumplen
con todos los atributos de calidad, para aquellos que no (39,3%) se les pidio6 indicar cuales
atributos deberian mejorar para cada servicio. A continuacion, se presentan los

resultados obtenidos:
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Porcentaje

e Correo electrénico:
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El correo electronico egresados_fia_pal@unal.edu.co El correo electronico egresados_feca_pal@unal.edu.co

Se observa que, para el correo electronico, los atributos que se solicita mejorar con mayor
frecuencia son accesibilidad de la informacion, pertinencia, oportunidad y veracidad.

e Comunicacion semanal de actividades de la Sede:
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La comunicacion semanal de actividades de la Sede

Se observa que, para el servicio de Comunicacion semanal de actividades de la Sede,
los atributos que se solicita mejorar con mayor frecuencia son accesibilidad de la
informacion, oportunidad y pertinencia.
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e Encuentro de egresados:

50,0%

Porcentaje

Accesibilidad de  Oportunidad Veracidad Pertinencia Amabilidad y
la informacién Empatia

Encuentros de egresados organizado‘s’ por el Programa de Egresados de
e

Se observa que, para el servicio de Encuentro de egresados de la Sede, los atributos que
se solicita mejorar con mayor frecuencia son accesibilidad de la informacion, oportunidad,
y veracidad.

e Gestidn y entrega del carné:

80,0%

Porcentaje

Accesibilidad de la Oportunidad Veracidad
informacion

Gestion y entrega del carné de egresados
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Se observa que, para el servicio de Gestion y entrega del carné, los atributos que se
solicita mejorar con mayor frecuencia son accesibilidad de la informacion, oportunidad y
veracidad.

e Atencidn virtual y telefonica:
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Atencion virtual y telefonica

Se observa que, para el servicio de Atencion virtual y telefénica de la Sede, los atributos
gue se solicita mejorar con mayor frecuencia son accesibilidad de la informacion,
pertinencia y veracidad.

89



e Atencién Presencial:

Porcentaje

Accesibilidad de la Pertinencia Veracidad Oportunidad
informacion

Atencion presencial

Se observa que, para el servicio de Atencion Presencial de la Sede, los atributos que se
solicita mejorar con mayor frecuencia son accesibilidad de la informacion, pertinencia y
veracidad.
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[

Se observa que, para el servicio de Ofertas Laborales, los atributos que se solicita mejorar
con mayor frecuencia son accesibilidad de la informacién, oportunidad y pertinencia.
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Niveles de Satisfaccion, Sede Manizales
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FACULTAD DE INGENIERIA Y FACULTAD DE FACULTAD DE CIENCIAS
ARQUITECTURA SEDE ADMINISTRACION SEDE EXACTAS Y NATURALES
MANIZALES MANIZALES SEDE MANIZALES
FACULTAD

Se obtuvieron las respuestas de 72 egresados de la sede de Manizales, de los cuales el
58,1% (43) de los egresados son hombres y el 41,9% (31) son mujeres. Adicionalmente,
el 69,4% (50) tienen titulo solo de pregrado, el 6,9% (5) solo de posgrado y el 23,6% (17)
tiene ambos titulos de la sede.
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Porcentaje

En cuanto a facultades, se observa que la mayor participacion fue de la faculta de
Ingenieria con el 58,1%, seguida de Administracién con el 33,8% y finalmente un 8,1%
de la facultad de Ciencias Exactas y Naturales.
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El 89,1% (66) de los egresados se encuentran satisfechos o totalmente satisfechos con
la informacién recibida via correo electrénico
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e Revista:
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Con respecto al servicio de divulgacion de informacion via la revista del programa de
egresados de la sede se observa que el 75,7% (56) de los egresados que contestaron se
encuentran satisfechos o totalmente satisfechos.
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e Comunicacion semanal de actividades de la Sede:
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Con respecto al servicio de comunicacion semanal de las actividades de la sede se
observa que el 77% (57) de los egresados que contestaron se encuentran satisfechos o
totalmente satisfechos.
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e Pagina Web:
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Se observa que el 83,8% (62) de los egresados se encuentran satisfechos o totalmente
satisfechos, mientras que el 9,5% (7) no conocen el servicio
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e Redes Sociales de la Sede:
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El 83,8% (62) de los egresados se encuentran satisfechos o totalmente satisfechos,

mientras que el 8,1% (6) no conocen el servicio
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e Encuentros de Egresados de la Sede:
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En cuanto a los encuentros de egresados se observa que el 76,1% (47) de los egresados

se encuentran satisfechos o totalmente satisfechos.
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Gestion y entrega del carné de egresados

En lo referente a la gestién y entrega del carné de egresado, el 75,7% (56) de los
egresados que contestaron la encueta y se graduaron en la sede Manizales mencionan
sentirse satisfechos o totalmente satisfechos con el servicio.
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e Atencidn virtual y telefonica:
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El 12,2% (9) de los egresados informan desconocer el servicio, mientras que el 79,7%
(49) de los egresados mencionan estar satisfechos o totalmente satisfechos con el

servicio.
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e Atencién Presencial:
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El 13,5% (10) de los egresados mencionan no conocer el servicio, mientras que el 82,5%
(61) de los egresados indican estar satisfechos o totalmente satisfechos con la atencion

presencial.
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e Ofertas Laborales:
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Finalmente, el 67,6% (50) de los egresados mencionan estar satisfechos o totalmente
satisfechos con respecto a las ofertas laborales publicadas, mientras que el 14,9% (1) de
0s egresados mencionan no conocer el servicio.
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Atributos de calidad de los servicios evaluados, Sede
Manizales

Los atributos de calidad de los servicios evaluados corresponden a: oportunidad,
accesibilidad de la informacion, confiabilidad, veracidad, amabilidad y empatia y
pertinencia. Los resultados fueron los siguientes:

éConsidera
que los
servicios que
conoce y
evaluod
cumplen con
todos los
atributos de
calidad?

Wsi BNo

El 90,5 % de los egresados considera que los servicios que conoce y evalué cumplen
con todos los atributos de calidad, para aquellos que no (9,5%) se les pidi6 indicar cuales
atributos deberian mejorar para cada servicio. A continuacion, se presentan los

resultados obtenidos:
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e Correo electrénico:

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%7

10,0%

Pertinencia Oportunidad Accesibilidad de la
informacion

El correo electronico egresados_man@unal.edu.co

Se observa que, para el correo electronico, los atributos que se solicita mejorar con mayor
frecuencia son pertinencia, oportunidad y accesibilidad de la informacion.

e Revista:

B0,0%

50,0%

40,0%

Porcentaje

30,0%

20,0%

10,0%

Oportunidad Pertinencia Accesibilidad de la
informacion

Larevista del Programa de Egresados de la Sede

En relacién con el servicio de revista, los atributos que se solicita mejorar con mayor
frecuencia son oportunidad, pertinencia y accesibilidad de la informacion.
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e Comunicacion semanal de actividades de la Sede:

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

Pertinencia Oportunidad Accesibilidad de la
informacion

La comunicacion semanal de actividades de la Sede

Para el servicio de comunicacion semanal de actividades de la Sede, los atributos que se
solicita mejorar con mayor frecuencia son pertinencia, oportunidad y accesibilidad de la
informacion.

e Pagina Web:

Porcentaje

Accesibilidad de la Oportunidad Pertinencia Veracidad
informacion

La pagina http:llegresados.manizales.unal.edu.co/

Respecto al servicio de Pagina Web de la Sede, los atributos que se solicita mejorar con
mayor frecuencia son accesibilidad de la informacién, oportunidad, pertinencia y
veracidad.
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e Redes Sociales de la Sede:

40,0%

30,0%7

Porcentaje

20,0%

10,0%

0,0%—
’ Accesibilidad de la Oportunidad Pertinencia
informacién
Las redes sociales del Programa de Egresados de la Sede, Programa De
Egresados UN Manizales en Faceb y @EgresadosUnalMa en Twitter

Referente al servicio de Redes Sociales de la Sede, los atributos que se solicita mejorar
con mayor frecuencia son accesibilidad de la informacion, oportunidad y pertinencia.

e Encuentros de Egresados de la Sede:

50,0%

40,0%

30,0%7

Porcentaje

20,0%7

10,0%

0,0%—

Pertinencia Oportunidad Accesibilidad de la
informacion

Encuentros de egresados nrganilza:s!o‘s’ por el Programa de Egresados de
aSede

Para el servicio de Encuentros de Egresados de la Sede, los atributos que se solicita
mejorar con mayor frecuencia son pertinencia, oportunidad y accesibilidad de la
informacion.
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e Gestion y Entrega del Carné de Egresado:

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

Accesibilidad de la Oportunidad Pertinencia Veracidad

informacion

Gestion y entrega del carné de egresados

Para el servicio de Gestion y Entrega del Carné de Egresado, los atributos que se solicita
mejorar con mayor frecuencia son accesibilidad de la informacion, oportunidad,
pertinencia y veracidad.

e Atencién virtual y telefénica:

Porcentaje

Oportunidad Amabilidad y Empatia Accesibilidad de la
informacion

Atencion virtual y telefénica

Para el servicio de Atencién virtual y telefénica, los atributos que se solicita mejorar con
mayor frecuencia son oportunidad, amabilidad y empatia y accesibilidad de la
informacion.
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e Atencién Presencial:

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%7

10,0%

0,0%=
Oportunidad Pertinencia Amabilidad y Empatia Accesibilidad de la
informacion

Atencion presencial

Para el servicio de Atencion Presencial de la Sede, los atributos que se solicita mejorar
con mayor frecuencia son oportunidad, pertinencia y amabilidad y empatia.

e Ofertas Laborales:

25,0%

20,0%7

15,0%

Porcentaje

10,0%

5,0%7

0,0%=

Pertinencia Oportunidad  Accesibilidad de  Veracidad Confiabilidad
lainformacion

Ofertas laborales publicadas en httgs:.l'.l'sie.unal.edu.cnl'link.l'indeanﬂash.
[

Para el servicio de Ofertas Laborales de la Sede, los atributos que solicita mejorar con
mayor frecuencia son pertinencia, oportunidad y accesibilidad de la informacion.
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Descripcion de Opiniones de Egresados

Para finalizar el médulo de la encuesta de satisfaccion, se generd un espacio para que

los egresados pudieran consignar sus sugerencias y opiniones generales, los resultados
recolectados son los siguientes
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Se observa que, en nube de palabras, las mas recurrentes corresponden a
agradecimientos y comentarios relacionados con ofertas laborales y el servicio de
correos, cosa que confirma el listado de las diez palabras mas utilizadas.
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Diez palabras mas frecuentes en Opiniones

universidad - 27

senvicios - 36

ofertas - 48

mejorar - 27

laborales - 39

FPalabras

informacidn - a7

importants - 25

gracias - 55

empleo - 26

COMmeo - 38

0 20 40
MNamero de usos

Al hacer una lectura general de las opiniones relacionadas con estas palabras, se puede
concluir que los egresados agradecen los espacios que se han brindado en este afio,
particularmente conociendo las dificultades generadas por los efectos de la pandemia
relacionada con el COVID-19, de igual manera agradecen que se les brinde informacion
respecto a torneos, cursos y actividades que se vayan a realizar el préximo afio, sin
embargo solicitan que la informacién sea suministrada con mayor anticipacion, pues
expresan que en varias ocasiones, cuando reciben la informacion, el evento es el mismo
dia o incluso en horas proximas.

En cuanto a ofertas laborales, los egresados sugieren que desde el SIE se pueda enviar
directamente la hoja de vida a un correo de la empresa solicitante, también sugieren
fortalecer la bolsa de empleo, particularmente con ofertas enfocadas a profesionales de
posgrado e incrementar la difusion oportuna, calidad y cantidad de ofertas que se
manejan en el portal a través de alianzas con diferentes empresas nacionales y
multinacionales que potencien el servicio.
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Red de Egresados UNAL

Posterior al espacio de quejas y sugerencias, para la version 2020 de la Encuesta Anual
de Satisfaccion, se incluyé un modulo relacionado con la Red de Egresados UNAL,
estrategia que permitird intercambiar y potenciar todas las actividades y servicios que
brinda el Programa de Egresados, algunas de las consultas que se realizaron en este
maddulo, corresponden a las actividades o eventos que deberian promoverse en la Red
de Egresados, los convenios y alianzas que son de interés de los egresados, en que
Universidad extranjera les gustaria hacer un posgrado, en caso de tener la oportunidad,
y el gentilicio de la UNAL, entre otros, los resultados de este médulo se muestran a
continuacion

e Actividades que deberian promoverse en la Red de Egresados:
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En este espacio se pidié que los egresados, luego de dar un contexto breve respecto a
la finalidad de la Red de Egresados, indicaran que actividades deberian promoverse a
través de ésta, observando que las palabras que se usaron con mayor frecuencia,
corresponden a encuentros y actividades laborales, culturales y eventos, seguidas de
Cursos, y convocatorias.
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Diez palabras mas frecuentes en Actividades a Promover en Red

ofertas - 27

labarales - 51

eventos - 65

encuentros - 54

empleo - 36

Palabras

cursos - 40

culturales - 66

convocatorias - 32

actividades - 46

académicos - 27

0 20 40 60
Mimero de usos

Realizando la lectura general, asociada a estas palabras mas frecuentes, se puede decir
gue los egresados buscan en los eventos de la Red de Egresados, actividades culturales
en las que les permitan participar, no como grupo aislado, sino en conjunto con la
comunidad académica.

En cuanto a eventos, los egresados proponen un mosaico de actividades que van, desde
ruedas de negocios para ampliar las redes comerciales, actividades relacionadas con
fortalecer las habilidades blandas a nivel profesional, talleres de capacitacién y
actualizacion, charlas con expertos de temas de interés por carreras, hasta torneos
deportivos y ludicos, todos en el marco de fortalecer el vinculo entre la Universidad y sus
egresados.
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e Proyectos o iniciativas deberian promoverse en la Red de Egresados:
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Se observa que los principales proyectos que proponen los egresados a ser apoyados o
incentivados por la Red, corresponden a proyectos de emprendimientos laborales, de
investigacion, culturales y de innovacion.
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Diez palabras mas frecuentes en Proyectos a Promover en Red
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Namero de usos

Los egresados proponen en este espacio, que los proyectos correspondan a
emprendimientos que permitan visibilizar y crear redes o networking con otros egresados,
con estudiantes y con empresas a través de ferias empresariales, ruedas de negocios y
demas eventos que los puedan potenciar. De igual manera, los egresados expresan que
los emprendimientos deben ser sostenibles e innovadores, que permitan solucionar las
nuevas necesidades de los diferentes sectores como por ejemplo el agroindustrial y el

tecnolégico.
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e Grupos de Egresados
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Diez palabras mas frecuentes en grupos de Egresados

universidad - 12
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Se observa que, del total de egresados que respondieron, el 15.7% (165 egresados)
indican pertenecer a algun grupo, que puede ser una asociacién de egresados, como lo
son AIMUN, AISUN y ADEUN, como muchos otros que pueden estar o no formalmente
constituidos y van desde asociaciones, como grupos de facultad y sede, a grupos

deportivos y grupos informales de redes sociales.
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e Alianzas y Convenios de Interés
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¢ Que tipo de alianzas ylo convenios son de su interés?

En cuanto a convenios se refiere, se observa que los egresados expresan mayor interés
en los que tienen que ver con actividades académicas, convocatorias principalmente
laborales, descuentos, siendo los tres méas seleccionados.
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e Universidad de interés para hacer posgrado
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Mamero de usos

Se consult6 a los egresados, en cudl universidad extranjera le gustaria hacer un posgrado
en caso de tener la oportunidad, dando como resultado que la UNAM, el MIT, Harvard y
la Autbnoma de México, fueron las mas seleccionadas.
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e Habilidades que quisiera fortalecer
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Diez palabras mas frecuentes
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Mamero de usos

Se observa que las habilidades principales que los egresados desean mejorar son
liderazgo, comunicacion, idiomas, habilidades de gestion, gerencia e investigacion
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e Capacitaciones de emprendimiento
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Respecto a la pregunta de capacitacibn o asesoramiento para emprender, la gran
mayoria menciond que si le gustaria obtener esta asesoria
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Se les preguntd si ya tenian alguna idea de emprendimiento, sin embargo, muchos de
los que contestaron aln no tienen algun proyecto en particular
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e \oluntariado
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Diez palabras mas frecuentes
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apoyo - 35
ambiente - 28
ambiental - 27
0 20 40 60 a0

Namero de usos
Se consultd a los egresados si les gustaria ingresar a un voluntariado, mostrando que
mas del 60% de los que respondieron la encuesta, les gustaria estar vinculado a uno,
particularmente, se observa que las tematicas de interés son educacion, salud, ambiente,
comunidades e investigacion.
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e Mejoras en el servicio del Carné
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Diez palabras mas frecuentes
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Nlmero de usos

Respecto al servicio de carnetizacion, la mayoria de egresados considera que se puede
mejorar, a través de la digitalizacion del documento o generando mecanismos como la
entrega a domicilio o en un horario mas comodo.
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e Normatividad
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Diez palabras mas frecuentes
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Numero de usos
Respecto a la normatividad del Programa de Egresados, se indica en general que no se
conoce, por lo cual se realizé la consulta de cual seria la mejor manera para darla a
conocer, a los que los egresados contestaron que, en general, mediante el correo
electronico, apoyandose en piezas de video o infografias que pueden ser compartidas

por redes sociales o de manera virtual.
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Propuestas para el lanzamiento de la Red en 2021
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Ndmero de usos

Consultando a los egresados,

respecto a propuestas para el lanzamiento de la Red, se

propone generar eventos virtuales y presenciales para la presentacion, asi como
aprovechar los eventos culturales y los encuentros de egresados.
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todas las sedes

Egresados
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Informacion en redes sociales y paginas web

oticias de la Comunidad Universitaria

oticias del Programa de Egresados

otas o Noticias de eventos académicos
culturales o deportivos

Agenda de eventos para Egresados de

oticias de Egresados UNAL

oticias de beneficios y servicios para

nformacion de Convocatorias

Moticias y publicaciones de interés en la pagina web del Programa

Se consulté a los egresados sobre las noticias de interés en la pagina web del programa,
quienes informaron en general, que estan interesados en ver publicaciones de
convocatorias, noticias de beneficios para egresados y noticias de egresados UNAL,

siendo estos tres tipos de contenido los mas seleccionados.

Otro

otas o noticias sobre hobbies,
actividades ladicas y culturales

Xperiencias o percepciones de los
Egresados UNAL

otas o noticias sobre cultura o historia
general del pais

nformacion especifica del Programa de
Egresacdos UNAL

istorias, casos de éxito de los
Egresados UNAL

loticias de Egresados UNAL

nformacion de interés paratu
desarrollo profesional

Beneficios y servicios para Egresados
UNAL

entos, talleres, conferencias,
seminarios, etc.

omvocatorias de empleo o educacion
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Informacion de interés para leer en redes sociales del Programa
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De igual manera se consulté respecto al contenido de las redes sociales, indicando que,
para los egresados, es de interés ver informacion de convocatorias de empleo, eventos
talleres y seminarios, asi como conocer sobre beneficios y servicios para egresados
UNAL.
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Informacion de poco interés en redes sociales del Programa

De igual manera, los egresados informan que no les interesa ver en sus redes sociales,
informacion de juegos, frases célebres.
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e Gentilicio

300,0%

200,0%

Recuento

100,0%

0,0%~

Unalista Unalefio Otro Unalense

Estas son las opciones de gentilicio que se han construido, por favor
indique la opcion de su preferencia o si lo desea, puede proponer una
opcion nueva.

Finalmente, se evaluo el gentilicio de la UNAL, que corresponde a la palabra que indica
pertenencia a la Universidad, siendo Unalista la opcion mas votada, seguido de Unalefio.
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